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RELATORIO DO OPERADOR

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Agrupamento de Escolas de Santo André

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
Av. Escola dos Fuzileiros Navais
2830-148 Barreiro

Tel. 21 217 0670/ e-mail: diretora@aesa.edu.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.
Maria Dulce Militdo Marques Ferreira, Diretora do AESA
diretora@aesa.edu.pt

915 320 995

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo
para a educacdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengao.

Missdo: O AESA como espaco de construgdo de multiplos saberes onde cada ator do processo educativo

sinta bem-estar.

Visdo: Ser um Agrupamento de referéncia no setor da educagao da regido onde se insere, assim como a
nivel nacional e internacional, em termos da qualidade do servico prestado, do sucesso escolar, da
equidade, da inclusdo, do desenvolvimento das soft skills (criatividade, colaboracdo, sentido critico,

comunicagdo, adaptabilidade) e da sustentabilidade (ambiental, digital, econémica e social).

Valores:

-Compromisso interno, como garante que cada um dara o seu melhor para que possamos alcangar a
missdo, e externo, com a Administragdo Educativa, a Agenda 2030, o PISA, entre outros.
-Envolvimento da comunidade educativa do Agrupamento para que todos facam parte da sua
construgao.

-Equidade para garantir que todos sdo importantes para o Agrupamento. Exceléncia e exigéncia na
formacdo e educagdo integral dos alunos.

-ldentidade conferida pela unicidade e unidade que caracterizam o AESA como um Agrupamento com
“Alma”.

-Inclusdo para garantir ndo sé que todos acedem a educagdo, mas sobretudo garantir que todos
aprendem de facto. Inovagdo para garantir melhores aprendizagens, mais significativas e impactantes.
-Reconhecimento do mérito de todos aqueles que contribuem para elevar a qualidade do servico
prestado através do seu excelente desempenho.

-Respeito, tolerdncia e valores democraticos conferindo ao Agrupamento um clima escolar positivo, onde

o bem-estar faca parte do seu quotidiano.

Para que o sucesso do projeto seja alcangado, foram definidos os seguintes objetivos, que deverao ser
articulados de forma concertada:

= Desenvolver liderancas motivadoras e transformacionais, capazes de fomentar: valores de integridade,
honestidade e exceléncia; a valorizacdo do pessoal docente e ndo docente; a comunicacdo eficaz; a
responsabilidade partilhada; a gestdo participada potenciadora do trabalho de equipa; o profissionalismo
colaborativo; a cultura da reflexdo e discussdo promotoras da melhoria continua.

= Renovar o papel do professor

* Melhorar a comunicagdo entre os diferentes atores, tanto a nivel interno como a nivel externo.

= Atualizar documentos estruturantes do AESA

* Melhorar recursos materiais e espacos fisicos das escolas que compde o AESA
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= Desenhar, auscultadas as diversas partes interessadas, um Plano de Inovagdo11 adequado as
necessidades dos alunos
= Consolidar a internacionalizagdo do AESA

= Reforgar envolvimento dos alunos e familia na vida do AESA
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1.5 Inserir o organigrama da instituicao.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a
data da elaboragao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

Tipologia do curso Designagao do curso

Curso Profissional Ge§tao e Programa]g'ao de 3 75 3 70 3 72
Sistemas Informaticos
Curso Profissional Design de (_:o'munlcagao ) 39 ) 4 ) 12
Gréfica
— - trucio Civil
Curso Profissional  iEnsaios de Cons’ rL.u;ao ivil e 1 11 0 0 0 0
Obras Publicas
ssional R =
Curso Profissiona ecec¢ao 1 16 0 0 0 0
Curso Profissional Informa(;ao’ e'Anlmagao 0 0 1 2 1 2
Turistica

1.7 Selecionar a situagdo da institui¢do face a implementacao do sistema de garantia da
qualidade:

- Criacdao de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. o

- Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET. C
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1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicao definiu para o alinhamento com o

Quadro EQAVET.

Identifica-se na tabela que se segue os objetivos e respetiva métrica.

Objetivos
(4a) Aumentar a taxa de alunos Diplomados

(5a) Aumentar a taxa de alunos diplomados empregados

(6a) Aumentar a taxa de alunos diplomados a trabalham em
profissdes relacionadas

(6b3) Aumentar a taxa de satisfagdo da entidade empregadora

(5a +5h) Aumentar a taxa de empregabilidade +
prosseguimento de estudos

1 Diminuir as desisténcias

2 Diminuir os médulos ndo concluidos

3 Aumentar a Satisfagdo alunos na componente pedagogica
4 Aumentar a Satisfagdo alunos

5 Aumentar a Satisfagdo dos Docentes

6 Aumentar a Satisfagdo dos Nao-Docentes

7 Aumentar a Satisfagdo dos Encarregados de Educagdo

8 Aumentar a Satisfagdo dos Encarregados de Educagdo

RO/AESA

Métrica
(5 Diplomados / 5 alunos ingressaram)*100
(5 Diplomados empreg. / 5 alunos diplomados)*100
(> Empregados na drea / 5 alunos empregados)*100

Média de satisfagdo

(5 (Diplomados empreg. + prosseg. Estudos) / 5
alunos diplomados)*100

3 n2 desisténcias /(2 n2 previstos) *100

¥ médulos ndo concluido/(Z mddulos previstos) *100
Média da pontuagdo obtida

Média da pontuagdo obtida

Média da pontuagdo obtida

Média da pontuagdo obtida

Média da pontuagdo obtida

Média da pontuagdo obtida
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1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo

de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusao
Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)
Elaboragao do Plano de Agdo para o alinhamento Outubro/2022 Outubro/2022
Elaboragao do Documento Base para o alinhamento Janeiro/2023 Fevereiro/2023

Recolha de dados - Indicador 4a)

Satisfacdo dos empregadores

Conclusdo dos cursos Outubro/2022 Janeiro/2023
Recolha de dados - Indicador 5a) .

o R Outubro/2022 Janeiro/2023
Colocagao dos diplomados
Recolha de dados — Indicador 6
ecolha de dados - Indicador 6a) Outubro/2022 Janeiro/2023
Ocupagao dos diplomados
Recolha de dados — Indicador 6b3) .

Outubro/2022 Janeiro/2023

Andlise contextualizada dos resultados dos

indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da aferi¢do Fevereiro/2023 Margo/2023
dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Identificacdo das melhorias a introduzir na gestdo da .

EFP Fevereiro/2023 Margo/2023
Elaboragdo do Relatério do Operador Abril/2023 Maio/2023
Anexo 1 ao Relatdrio do Operador - Plano de Melhoria Maio/2023 Maio/2023
Anexo 2 ao Relatdrio do Operador — Fontes de

evidéncia do cumprimento dos critérios de Maio/2023 Maio/2023

conformidade EQAVET

Observagoes (caso aplicavel)

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatdrios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligag6es eletrénicas.

Pode aceder aos documentos abaixo através da pagina web institucional do AESA - www.aesa.edu.pt.
1 - Projeto Educativo

2 - Regulamento interno

3 - Plano de Atividades

4 - Diagn0stico e Plano acdo para implementacdo EQAVET
5 - Documento base EQAVET

6 - Matriz Stakeholders

7 - Plano de indicadores

8 - Relatdrio de autoavaliacdo

9 - Plano de a¢Ges de melhoria

10 - Plano atividades - EQAVET
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Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicao que evidenciam a aplicagao de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

Encontra-se definido no diagndstico (doc. 4) os principais procedimentos adotados face ao alinhamento

EQAVET e principais evidéncias.

Na elaboragdo deste documento aplicou-se as fases previstas no ciclo de garantia e melhoria da qualidade:

Fase planeamento — identificar as atividades que sera necessario desenvolver para alinhamento com
referencial de qualidade EQAVET e planear a sua execugao;

Fase implementagdo — acompanhar a implementacdo das atividades previstas e realizar melhorias e/ou

ajustes, sempre que necessario;
Fase de avaliagdo — fazer a autoavaliagdo (relatério de autoavaliagdo e relatdrio de operador);
Fase de revisdo — elaborar planos de acdo de melhoria adequados a revisdo das praticas efetuada.

Identifica-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no ambito da aplicagdo de cada uma das fases
do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta da escola.

2.1 Fase de Planeamento

P1 - As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias, nacionais e
regionais.

As metas e objetivos estabelecidos (doc. 7) estdo alinhados no sentido de:

e Promogdo do sucesso educativo;

e Redugdo do abandono escolar;

e Promover a melhoria das qualificagdes dos jovens para a Empregabilidade;

e  Contribuir para aumentar a Empregabilidade dos jovens e adultos diplomados;

e Diligenciar o equilibrio entre a oferta e a procura de competéncias e qualificagdes de jovens e adultos,
e  Permitir o acesso inclusivo a EFP.

No decorrer do ciclo de formagdo, sdo analisados os indicadores e sempre que possivel sdo implementadas
acoes de melhoria.

P2 - As acOes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e externos.

Existe uma metodologia de auscultagdo e de envolvimento de todos os stakeholders, conforme definido na
matriz de stakeholders (doc. 6), que se traduz nas a¢Ses de melhoria identificadas (doc. 9). Resume-se de
seguida algumas atividades:
e Alunos:

Orientagdo vocacional realizada pela equipa de psicélogos (9.2 ano);

Realizagdo de entrevistas a todos os candidatos para esclarecimentos sobre os cursos (anual);

Proporcionar um espaco de didlogo entre o DT e os alunos (ao longo do ano letivo);

Eleicdo do delegado e subdelegado de turma (anual);

Auscultagdo aos alunos do ensino profissional através de questiondrios de satisfagdo (anual);

Auscultagdo aos alunos diplomados (anual);

Acordar com o aluno a empresa para realizagdo da FCT (no 3.2 ano do curso);

Auscultagdo aos alunos do 3.2 ano sobre a FCT através de um questiondrio de satisfacdo (final do ano);

Organizagdo de uma gala anual (final de ano letivo).

RO/AESA 8
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e Docentes:
Questionario sobre as necessidades de formacdo continua;
Avaliacdo de desempenho docente;
Reunides de conselho de turma;
Reunibes de equipas pedagdgicas;
Relatérios de avaliagdo da satisfacdo dos docentes;

Auscultacdo dos professores orientadores da PAP sobre o desenvolvimento e cumprimento das
atividades (durante a realizacdo da PAP);

Auscultacdo dos professores orientadores da FCT sobre o desenvolvimento e cumprimento das
atividades (durante a realizacdo da FCT);

Dados recolhidos nos relatdrios de monitorizagdo EQAVET;

e Colaboradores ndo docente
Acoes de formacdo frequentadas;
Avaliacdo das a¢Oes de formacdo frequentadas;
Nivel de satisfacdo relatado nos inquéritos de satisfacdo;

Reunides gerais;

e Associacbes / Empresas
Monitorizacdo das atividades propostas no PAA;
Taxa de empregabilidade (indicador EQAVET anual);
Inquéritos de satisfacdo (anual);
Contactos regulares informais via e-mail, telefone ou presencial;

Reunido de conselho consultivo.

e Pais / Encarregados de educacdo
ReuniGes anuais periddicas (no inicio do ano letivo e semestralmente);
Reunides individuais (sempre que necessario);
Inquéritos de avaliacdo de satisfagdo (anual);

Promocdo de eventos de aproximacdo da familia a escola.

P3 - Arelacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizacdo através dos indicadores é explicita.

As metas sdo estabelecidas e os indicadores monitorizados/medidos, através da informagdo recolhida,
nomeadamente: taxa de conclusdo, taxa de Empregabilidade, taxa de Empregabilidade na drea de formagao,
taxa de desisténcias, taxa de mddulos ndo concluidos e avaliacdo de satisfacdo. Deste modo, é possivel
monitorizar de forma explicita o grau de concretizacdo das metas/objetivos estabelecidos (doc. 7).

P4 - A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita.

No documento base (doc. 5), estdo definidas as responsabilidades, os deveres e os direitos em matéria de
garantia da qualidade.

No plano de atividades EQAVET (doc. 10) encontram-se ainda definidas as principais atividades para assegurar
0 acompanhamento e melhoria continua do sistema de garantia da qualidade.
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P5 - Parcerias e iniciativas de cooperacdo com outros operadores sdo planeadas.

As parcerias sdo planeadas, avaliadas e redefinidas anualmente pelos Diretores de Curso em conjunto com os
professores dos respetivos grupos disciplinares.

Na angaria¢do de novas parcerias sdo envolvidos todos os docentes, em particular os Diretores de Curso e
Diretores de Turma.

O AESA, no ambito do programa Erasmus+ — A¢do-Chave 1 — Ensino e Formacao Profissional, através do projeto
“GTX! Get Training eXperience”, encontra-se acreditado, a partir do ano letivo 23/24 e até ao final de 2027,
para que os alunos dos cursos profissionais, possam realizar Formacdes em Contexto de Trabalho no
estrangeiro.

Existem ainda diversas atividades e projetos europeus (Erasmus+ e eTwinning) com operadores nacionais e
internacionais.

P6 - O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos e externos.

A Escola possui um sistema de garantia da qualidade EQAVET devidamente sistematizado e divulgado. Existe
uma comunicagdo com os stakeholders regular e efetuada de diversas formas, conforme descrito na matriz de
stakeholders (6), resumidamente, a divulgagdo dos principais documentos do sistema de garantia é a seguinte:

e Documento base (doc. 5): pagina da escola

® Plano de indicadores (doc. 7): pagina da escola, reuniGes de grupo, conselhos de turma e assembleias
de turma com alunos

e Matriz de stakeholders (doc. 6): divulgacdo aos stakeholders em reunides e pagina da escola
® Relatdrio de autoavaliagdo (doc. 8): pagina da escola e divulgacdo aos stakeholders em reunides

® Plano de acGes de melhoria (doc. 9): divulgacdo as partes interessadas conforme descrito no proprio
plano e pagina da escola

e Plano de atividades EQAVET (doc. 10): divulgado aos intervenientes, em reunido

P7 - Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa,
incluindo o processo de garantia da qualidade.

Os stakeholders participam na definicdo dos aspetos da oferta formativa, incluindo o processo de garantia da
qualidade. Resumidamente, participam na elaboracdo/revisio:

e Regulamento interno;

e Projeto educativo;

e Plano de atividades;

e Metodologias de trabalho e definigdo de procedimentos;

e Definicdo da oferta formativa;

e Definicdo de indicadores e metas;

e Anadlise de indicadores e metas e identificacdo de acGes de melhoria;

e Documento base;

e  Matriz Stakeholders.
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P8 - Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificacdo e andlise de necessidades locais
(alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em considera¢do na definicdo da proposta
de oferta formativa.

Os stakeholders internos e externos sao consultados na identificagdo e analise de necessidades locais através,
designadamente, da participagdo nas reunides anuais promovidas pela Direcdo Geral de Estabelecimentos
Escolares (DGEstE) para o concelho do Barreiro, tendo em vista a definicdo da rede de oferta formativa anual,
promovida nas escolas da regido, e nas quais estdo presentes diretores de Agrupamentos de Escolas da regido,
bem como representantes de municipios. Sdo ainda realizadas consultas internas aos stakeholders (doc. 6).

O Conselho Pedagdgico e o Conselho Geral pronunciam-se também sobre a definicdo da rede de oferta
formativa.

P9 - Os planos de acdo traduzem as mudancas a introduzir em funcdo da informacdo produzida pelos
indicadores selecionados.

Uma das entradas para os planos de a¢do de melhoria (doc. 9) é a analise periddica dos indicadores (doc. 8).

P10 - O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é organizado
com base na informacdo produzida pelos indicadores selecionados.

O processo de autoavaliagdo (doc. 8) considera a seguinte informagdo:

e Resultados dos indicadores EQAVET e de alerta;
e Resultados das avaliagBes e de identificagdo de oportunidades de melhoria dos stakeholders internos
e externos;

2.2 Fase de Implementacdo

11- Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcancar os objetivos
tracados nos planos de acgéo.

A metodologia definida para os planos de agdo de melhoria (doc. 9) inclui a definigdo de recursos humanos e
materiais/financeiros necessarios para alcancar os objetivos.

12- A¢des de formacgdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de desenvolvimento de
competéncias dos profissionais

Anualmente, a representante da sec¢do de formagdo do Centro de Formacgdo de Escolas do Barreiro e Moita,
com assento no Conselho Pedagdgico, faz o levantamento das necessidades de formagdo junto dos diversos
departamentos.

Em relagdo aos trabalhadores ndao docentes, a autarquia é a entidade responsavel por fazer o levantamento
anual das necessidades de formagao.

Sempre que aplicavel, é ainda proposto pela Dire¢do as ag¢Oes consideradas pertinentes para o
desenvolvimento de competéncias profissionais para os colaboradores docentes e ndo docentes.
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I3- Os profissionais frequentam periodicamente as acGes de formacdo disponibilizadas e colaboram com os
stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.

Periodicamente, é definido um plano de formagdo, com base nas necessidades identificadas pelos Docentes e
N3o Docentes. Existe ainda um acompanhamento da frequéncia e da qualidade dos cursos/agées de formagdo.

14- As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementacdo dos planos de acdo.

As parcerias estabelecidas cooperam no desenvolvimento das a¢des definidas, sempre que aplicavel (doc. 9).

I5- As mudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de acdo de melhoria definidos.

Os planos de agdo de melhoria (doc. 9) sistematizam todas as a¢des que se pretende que sejam agentes de
mudanga.

16 - Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders internos e
externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliacdo definido.

Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, identificados no plano de indicadores (doc. 7), sdo
consensualizados com os stakeholders internos e externos, sdo avaliados e se necessario redefinidos, no
processo de autoavaliagdo (doc. 8).

2.3 Fase de Avaliacao

Al- Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tracados estdo instituidos.

A Escola tem definido um conjunto de outros indicadores que funcionam como um alerta precoce, permitindo
deste modo a antecipagdo de desvios aos objetivos previamente delineados (doc. 7).

A2- Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliacdo estdo
instituidos.

Encontra-se definido na matriz de Stakeholders (doc. 6), no documento base (doc.5) e no plano de atividades
(doc. 10) os mecanismos que garantem o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagao.

A reunido de autoavaliagdo (doc. 8) é realizada com o envolvimento dos Stakeholders e de onde resulta os
planos de agdo de melhoria (doc. 9).

A3- Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.

Como definido no documento base (doc. 5) e no plano de atividades (doc. 10), os resultados da avaliagdo sao
analisados com os stakeholders internos e externos e divulgados.

A4- A autoavaliacdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos e externos
e identifica as melhorias a introduzir, em func¢do da andlise da informacdo produzida.

A autoavaliagdo periddica é realizada com base nos indicadores definido que foram estabelecidos juntamente
com os stakeholders internos e externos, conforme definido no documento base (doc. 5) e no plano de
atividades (doc. 10).

A tomada de decisGes e os procedimentos resultantes refletem as indicagdes e observagdes dos stakeholders
externos e internos de modo a introduzir planos de acdo de melhoria (doc. 9).
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A5- As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos stakeholders
internos e externos.

Do tratamento de dados relativamente a satisfacdo de stakeholders, resulta acGes de melhoria a incorporar
nos processos (doc. 9).

2.4 Fase de Revisao

R1- Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes
consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos.

Os resultados da avaliacdo e as necessidades de revisdo das praticas existentes sdo tornados publicos, de
acordo com o previsto no documento base (doc. 5), no plano de atividades (doc. 10) e ainda metodologia
definida no plano de a¢des de melhoria (doc. 9).

E ainda realizada uma reunido de Conselho Pedagdgico de apresentacdo de resultados aos stakeholders
internos e auscultacdo das partes. Posteriormente os resultados sdo partilhados com os docentes via e-mail e
divulgados na pagina do agrupamento.

R2- O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideracdo na revisdo das praticas existentes.

A articulacdo com os stakeholders internos e externos, sobre a qualidade da oferta de Escola e a sua melhoria
continua, concretiza-se ao longo do ano no ambito de inquéritos de avaliagdo de satisfacdo e de reunides ou
outras sedes de didlogo, de acordo com uma calendarizagdo estabelecida. A informagao recolhida constitui
uma entrada para o plano de acdes de melhoria (doc. 9).

R3- Os resultados da avaliacdo e as mudancas a introduzir sustentam a elaboracdo dos planos de acao
adequados.

Sdo elaborados planos de agdo de melhoria, formais e sistematicos, com a identificacdo da necessidade que
Ihe deu origem (doc. 9).

R4- RevisGes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas.

O processo de revisdo encontra-se definido no documento base (doc. 5) e encontra-se previsto no plano de
atividades (doc. 10). Da revisdo resultam planos de acdes de melhoria (doc. 9) que levam a atualiza¢do de
praticas. A revisdo enquadra-se no ciclo de gestdo anual e é realizada, por ano letivo, no ambito do processo
de educacdo e formacgdo. Os indicadores desta revisdo tém uma frequéncia semestral, anual e trienal.
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Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatdrio.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatorio.

V. Conclusao

Apresentar as mudancas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdao da melhoria continua da oferta de EFP.

No ambito do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, consoliddmos
intervengBes que nos permitem:

e Maior visibilidade do desempenho das atividades e maior controlo das mesmas através da definigdo
de indicadores com acompanhamento regular;

e  Proceder a uma avaliagdo interna e externa, com identificagdo de a¢cdes de melhoria continua;

e  Melhorar a eficiéncia da utilizagdo de recursos colocados a disposi¢do da comunidade escolar;

e Ajustar as ofertas educativas as necessidades das economias locais, regional e nacional;

e Aprofundar a cultura escolar de sucesso educativo de todos os alunos;

e Desenvolver um modelo pedagdgico eficaz e coerente com base na realizagdo de tarefas/projetos
devidamente contextualizados e com a participacdo dos Stakeholders internos e externos.

No ambito do sucesso educativo:

e Diminuir a taxa de desisténcias /abandono escolar;

e Aumentar a taxa de conclusdo dos alunos que completam o ciclo de formagao;
e  Diminuir o insucesso escolar;

e Diminuir o absentismo injustificado;

e Acompanhar a inser¢do no mercado de trabalho.

Os Relatores
Maria Dulce Militdo Marques Ferreira

(Diretora)

Fabio Manuel Ser6dio Pereira Delgado Varanda

(Coordenador EQAVET)

Barreiro, 11 de maio de 2023
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DOCUMENTOS ANEXOS ‘

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria
1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferi¢ao dos descritores

EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

A andlise dos resultados dos indicadores EQAVET e de alerta encontra-se no relatério de autoavaliagdo (doc.8) Tendo em conta os resultados dos Indicadores e ainda considerando
o diagndstico efetuado das nossas praticas de gestdo face aos descritores EQAVET, identificamos as dreas de melhoria que se identificam na tabela que se segue.

2. Identificagcdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)
I\I;I\::odr?a Descrls;::rgrea £ Objetivo p:(:'rt‘itdoa Descricdao do objetivo e metas a alcangar
o1 77% Aumentar a taxa de alunos Diplomados (4a) para 80%
02 83% Manter a taxa de alunos a trabalhar + prosseguimento estudos em pelo menos para 80%
03 20% Aumentar a taxa de alunos a trabalham em profissdes relacionadas (6a) para 30%
04 4,0 Manter a taxa de satisfagdo da entidade Empregadora (6b3) em pelo menos 3,9
05 3,2% Manter a taxa de desisténcia abaixo dos 5%
AM1 Sucesso educativo 06 6,7% Diminuir a taxa de mddulos ndo concluidos para 5%
o7 - Aumentar a Avaliagdo de Satisfagdo da componente pedagdgica dos Alunos — a definir
08 80% Aumentar a Avaliagdo da Satisfagdo Geral dos Alunos para 81%
09 96% Aumentar a Avaliagdo da Satisfagdo dos Docentes para 97%
010 94% Aumentar a Avaliagdo da Satisfagdo dos ndo Docentes para 95%
011 96% Aumentar a Avaliagdo da Satisfagdo dos Encarregados de Educagdo para 97%
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Area de Descrigdo da Area de o Ponto - ..
. g . Objetivo . Descricdao do objetivo e metas a alcangar

Melhoria Melhoria partida
04 4,0 Manter a taxa de satisfagdo da entidade Empregadora (6b3) em pelo menos 3,9
o7 - Aumentar a Avaliagdo de Satisfagcdo da componente pedagdgica dos Alunos — a definir
08 80% Aumentar a Avaliagdo da Satisfagdo Geral dos Alunos para 81%

AM2 Satisfacdo dos Stakeholders

09 96% Aumentar a Avaliagdo da Satisfagdo dos Docentes para 97%
010 94% Aumentar a Avaliagdo da Satisfagdo dos ndo Docentes para 95%
011 96% Aumentar a Avaliagdo da Satisfagdo dos Encarregados de Educagdo para 97%
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3. Identificagcao das a¢Ges a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)
Para assegurar a melhoria continua, a escola identifica e planeia as acdes de melhoria a implementar (doc. 9).

Anexa-se um resumo destas a¢des na tabela que se segue.

N2 de Agdao | Data Objetivo Atividades Prazo
Melhorar a taxa Definir as funcGes do CC e o planeamento das atividades mar/23
(empregabilidade+prosseguimento estudos) com - . o

122/23 26/01/2023 a criagio de um Conselho Consultivo (CC) que Definir a equipa constituinte do CC mar/23
deve reunir uma vez por ano Incluir o CC no plano de curso mar/23

N L Reunido de docentes em Conselho de Turma para debater ideias para os projetos jan/23
Melhorar a taxa de conclusdo média em, pelo
222/23 26/01/2023 menos, 5% cc?m o'desen.vo'lvi'ment'o de, pelo Planeamento de projetos por turma jan/23
menos, 1 projeto interdisciplinar/intermodular Avaliacio dos projetos jul/23
por turma por semestre. . . ) . .
Incluir a pratica de projetos nos documentos estruturantes dos cursos profissionais jul/23
Desenvolvimento de questionarios para recolha de dados (da qualidade) relativos aos mar/23
ex-alunos, encarregados de edugdo e empresas protocoladas

Melhorar a satisfagdo de alunos, EE e entidades - .

322/23 26/01/2023 Definir a metodologia de recolha de dados mar/23
protocoladas.

Definir e implementar metodologia de tratamento estatistico de dados mar/23
Definir a metodologia e identificar aces de melhoria abr/23
Analise da luminosidade e sensacdo térmica na sala de professores jun/23
Definicdo do trabalho a desenvolver para melhoria da luminosidade e sensacdo set/23
térmica na sala de professores

422/23 22/03/2023 Melhorar.as condigdes fisicas do local de trabalho S - .

e dos equipamentos Planear e coordenar a distribuicdo de tarefas entre os funciondrios ndo docentes, por iun/23
forma a procurar maior entreajuda no momento da limpeza dos edificios )

Pesquisar, planear e construir candidaturas para apoios na aquisicdo de equipamentos | jun/23
Analise da qualidade dos equipamentos informaticos nos laboratérios jun/23
Defini¢cdo do trabalho a desenvolver e materiais a adquirir para melhoria da qualidade iul/23

522/23 22/03/2023 | Melhoria dos equipamentos informaticos equipamentos informaticos u
Pesquisar, planear e construir candidaturas para apoios na aquisicdo de equipamentos jul/23
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4. Mecanismos previstos para monitorizagao do Plano de Melhoria

Para assegurar a concretizagdo do plano de melhorias acima apresentado (doc. 9), a Equipa EQAVET fara o respetivo acompanhamento periédico, junto dos responsaveis pela sua
implementacdo, identificando eventuais dificuldades para a sua concretizagdo. A Equipa EQAVET sera facilitadora do processo de melhoria continua, reunindo com os respetivos
responsdveis para a definicdo da estratégia de superagdo das dificuldades sentidas.

5. Formas previstas para divulgagao do Plano de Melhoria

As ac¢des de melhoria serdo divulgadas de acordo como definido no préprio plano, no “campo “divulgagdo”. Algumas vias de divulga¢do de informagao a utilizar sdo o website
institucional e e-mail. Serdo ainda utilizadas outras formas mais tradicionais, como reunides diversas com todos os Stakeholders.

6. Observagoes (caso aplicavel)

Os Relatores
Maria Dulce Militdo Marques Ferreira

(Diretora)

Fabio Manuel Serbdio Pereira Delgado Varanda

(Coordenador EQAVET)

Barreiro, 11 de maio de 2023
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢des a desenvolver e os indicadores
adequados.

Descritores Indicativos

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- Sdo fixados e supervisionadas metas e objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdao com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de analise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispGem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestao da EFP Critérios de conformidade
EQAVET (Cf. Anexo 10)
P1 As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias, nacionais e
regionais.
P2 As acOes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e externos. C1. Planeamento
Visdo estratégica e visibilidade dos P3 Arelagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores é explicita.
rocessos e resultados na gestao da EFP i PP
P & P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. C5. Didlogo institucional
P - iniciativas d - ' d %0 ol d para a melhoria continua da
P5 arcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas. oferta de EEP
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos e externos.
p7 Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa,

Envolvimento dos stakeholders internos

incluindo o processo de garantia da qualidade. C6. Aplicagdo do ciclo de

garantia e melhoria da

e externos P8 Os stakeholders internos e externos sao consultados n.a Eien’tnflcagao e analise de pgcssmdades locais qualidade da oferta de
(alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na defini¢do da oferta EFP
formativa.
Melhoria continua da EFP utilizando P9 Os planos de ac3o traduzem as mudancas a introduzir em func¢io da informac3o produzida pelos

os indicadores selecionados

indicadores selecionados.

P10 | O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é organizado com
base na informagdo produzida pelos indicadores selecionados.

ROA2/AESA
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Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tragados nos planos de aplicagdo
- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢des previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formagdo para professores e formadores

- O pessoal frequenta regularmente formagdo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestao da EFP Critérios de
conformidade EQAVET (Cf.
Anexo 10)
Visao estratégica e visibilidade dos o . o .
o Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar os
processos e resultados na gestdo da EFP 11 bieti q | q .
objetivos tragados nos planos de agdo. C2. Implementacio
12 Acgdbes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de desenvolvimento de
competéncias dos profissionais.
" - C5. Didlogo institucional
Envolvimento dos stakeholders internos TN L o - - . ,
Os profissionais frequentam periodicamente as a¢Ges de formagdo disponibilizadas e colaboram com os para a melhoria continua da
e externos 13 stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. oferta de EFP
14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagdo dos planos de agdo. cé. Ap!lcagao do C.'do de
garantia e melhoria da
i i ili ualidade da oferta de EFP
Melhoria continua da EFP utilizando os 5 As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de a¢do de melhoria definidos. a
indicadores selecionados
Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders internos e
16 externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido

ROA2/AESA
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Fase 3 — Avaliagdo

Critério de Qualidade
As avaliagOes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos prestadores
de EFP

Principios EQAVET - A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfagdo do formando, assim como o
desempenho e satisfacdo do pessoal

- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno eexterno

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestao da EFP Critérios de
conformidade EQAVET

(Cf. Anexo 10)

Visdo estrategica e V|S|b|I|dade~dos Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos. C3. Avaliagdo
processos e resultados na gestdo da EFP
C5. Didlogo institucional
A2 Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo estdo para a melhoria continua da
Envolvimento dos stakeholders internos instituidos. oferta de EFP
e externos
C6. Aplicagdo do ciclo de
A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos. garantia e melhoria da
qualidade da oferta de EFP
Ad A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos e externos
Melhoria continua da EFP utilizando os e identifica as melhorias a introduzir, em fun¢do da analise da informagdo produzida.
indicadores selecionados
A5 As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfagdo dos stakeholders
internos e externos.
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Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de a¢do adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos
- Sdo recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. Sdo utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas agées
- E dado amplo conhecimento publico da informacéo sobre os resultados da revisio

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagao
- Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de a¢do adequados

Praticas de gestado da EFP

Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisao das praticas existentes

rocessos e resultados na gestdo da R1 . = .
:FP & consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos.
Envolvimento dos stakeholders R2 O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das
internos e externos prdticas existentes.
R3 Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de
acdo adequados.
Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados
R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas.

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C4. Revisdo

C5. Didlogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Cddigo dos focos de observagao evidenciados
Documento
N.2 do Documento Desi " Autori Divuleacs C1P1 a C1P10; C2I1 a C2I6; C3A1 a C3A5; C4R1 a C4R4; C5T1 e
esignagdo utoria ivulgacdo
(a atribuir para o efeito) ghac gac C5T2; C6T1 a C6T3.
1 Projeto Educativo AESA Pagina escola C1P1; C1P2; C211; C2I2
2 Regulamento interno AESA Pagina escola C1P2; C2I1; C212 C2I3;
3 Plano de Atividades AESA Pagina escola C1P5; C2I12; C213; C214
4 Diagndstico e Plano Agdo para implementagdo EQAVET | AESA Reunides C1P4; C1P7; C2I1;C2I5
5 Documento base AESA P4gina escola C1P1 a C1P4; C1P6 a C1P10; C2I5; C216; C3A1 a C3A5; C4R1 a C4R4; C5T1;
& C5T2; C6T1 a C6T3.
6 Matriz Stakeholders AESA :Secuor:fes' PagiNa | -1p2 a C1P8; C1P6 a C1P10; C216; C3A1 a C3AS; C4R2; CST1
7 Plano de indicadores AESA :Secuor:fes' PAgINA | -1p1 a C1P4; C211; C3A1 a C3A2; C3AS; CAR2; CAR4;C5T1; C6T1 a C6T3
8 Relatorio de autoavaliagio AESA :Secuor:fes' Pagina | 1pa.c1po; C1P10; C215; C216; C3A1 a C3A5; CAR1 a CAR3; C6T1 a C6T3
9 Plano de acdes de melhoria AESA Reunides, Pagina | C1P2 a C1P4; C1P6 a C1P10; C2I1 a C212; C214 a aC216; C3A1 a C3A4; C4R1 a
¢ escola C4R4;C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3
10 Plano de atividades EQAVET AESA Reunides C1P2; C1P3; C1P4; C1P6; C1P7; C1P8; C1P10; C2I5; C216; C3A1 a C3A5;
C4R1 a C4R4

Ata de reunido do conselho pedagdgico para melhoria do ~ - .
11 . AESA Nao aplicavel C1P2; C1P6 a CiP7; C1P10; C3A2 a C3A4; C4R2; C5T1; C6T1 a C6T3

sistema EQAVET
12 Atas pedagdgico e de conselho de turma de melhorias da| \cop | N3g aplicavel C1P2; C1P5; C1P7; C1P8; C3AL; C3A2; C3A3; CAR2; C5T1

pratica pedagogica

Documento com oferta formativa aprovada para ano . .
13 letivo pela DGESTE AESA Pagina escola C1P8
14 Acordos de Parcerias ZaérScAelros/ Pagina escola CiP5eC214
15 Plano de ag¢des de formagdo AESA ReuniGes e S|te~do C2l2eC2I3

Centro formagdo
‘- ~ . AESA / ~ L.

16 Sumarios de formagdo e certificados de presenca outros Nao aplicavel C2i13
17 Relatdrio Av. Satisfacdo alunos AESA Pégina escola C216, C3A3, C3A4, C3A5
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J PORTUGUESA ANCREP '/5@5&’23!&?2&2%3&.5’25?
18 Relatério Av. Satisfacdo docentes AESA Pagina escola C216, C3A3, C3A4, C3A5
19 Relatdrio Av. Satisfacdo ndo-docentes AESA Pégina escola C216, C3A3, C3A4, C3A5
20 Relatério Av. Satisfagdo EE AESA Pagina escola C216, C3A3, C3A4, C3A5
21 Relatdrio Av. Satisfagdo entidades empregadoras AESA P4gina escola C216, C3A3, C3A4, C3A5
Observacgoes

Os Relatores

Maria Dulce Militdo Marques Ferreira

(Diretora)

Fabio Manuel Serddio Pereira Delgado Varanda

(Coordenador EQAVET)

Barreiro, 11 de maio de 2023
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